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Politika kvality spoleinosti

Rozsah syst6mu v na5i spolednosti v sobd zahrnuje celou naSi spolednost, jeji ve5ker6 interni i externi
aspekty a zainteresovan6 strany. Ptisobnost naSi spolednosti je na rizemi iesk6 republiky a Slovensk6
republiky. Mezi na5e drileZitd zilkazniky patii spolednosti z oblasti prrimyslu.

1. Kvalita
Kvalita je v na5i spolednosti na prvnfm mistd. Garantujeme ji kvalifikaci a iniciativnim piistupem na5ich v5ech
pracovnikfi. Uvddomujeme si, Ze kvalita v5ech procesri v na5i spolednosti rozhoduje o na5i budoucnosti.

2. Respekto v 6ni zfkaznika
Na5e produkty dod6v6me v poZadovan6 kvalitd a dohodnutlich terminech. Se v5emi na5imi zdkazniky udrZujeme
velice rizk6 vztahy,nazitkladl nichZ jsme schopni pruZnd reagovat na v5echny jejich poZadavky, potieby a
odekiiv6nf.

3. Hospodr{rnost a efektivita, dodavatelsk 6 vztahy
S na5imi dodavateli rozvijime spoluprSci na frovni partnersklfch vrtah0.. Piijim6me takovri opatienf, kter6 n6m
umoZilujf sniZovat n6klady azamezit vSem form6m nehospod6rnosti.

4. Spolupracovnici
YdLime si tvoiivlich a profesion6lnE zdatn;fch spolupracovnikfi, ktefi jsou ochotni se d6le vzddliwat ve sv6m
oboru. SnaZime se je st6le motivovat kproduktivni a dobie odveden6 prdci, a tim vytv6iet piedpoklady pro
neust6l6 zlep5ov6ni spokojenosti na5ich zikazniki. U klfdov;ich pracovnikfi podporujeme jejich trvalli rozvoj, a
to jak v jejich odbom6 zprisobilosti, tak i ve znalostech v oblasti iizeni, komunikace a tlfmov6 priice. Spolednost
jako samostatn;yi dokument vydala Etickli kodex.

Vedeni spolednosti se zavazuje k neust6l6mu zlep5ov6nf efektivnosti systdmu managementu kvality a
k odpovddnosti za tuto efektivnost, je si vEdomo svlich rizik, kterd sniZuje dfky pl6novan;im opatienim, internim
a externim aspektfim, a to vSe v kontextu organizace. Pii pl6nov6ni arealizaci zmdn SMK je zaji5tdna integrita.
NaSe spolednost trvale plnf piislu5n6 poZadavky z6konri a piedpisri, a diie poLadavky zdkaznika, kterd jsou
urdeny a pochopeny. Politika kvality je jednou rodnd piezkoum6na v r6mci Piezkoum6ni SMK.
Politika kvality je ve spolednosti vydrina jako samostatnf dokument, a jsou s ni sezn6meni v5ichni pracovnici.
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Systdm managementu kvality byl zaveden ve spoluprdci s poradenskou spolednosti M U
M Vision tel. 585 155 51
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